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Fullt tag fick vanta tio timmar pa stationen

A

Vy Tégs tog 93 Narvik/Luled—Stockholm C pa Boden C.
Foto: 2020-12-13, Gunnar A Kajander, FJ

Ett fullpackat nattag var redo att lamna Boden men Vy tag lat det istallet std i tio
timmar i vantan pa anslutande Narvikstaget. "'Det kanns riktigt snalt och respektlost',
sager Tanja Andersson.

Det var manga upprorda resenarer pa Vys nattdg som skulle kora soderut under mandags-
kvallen. Tanja Andersson och de 6vriga pa det fullbokade taget lade sig att sova pa stationen i
Boden och nar de vaknade upp stod de kvar pa exakt samma stélle.

- Jag fragade konduktoren varfor vi inte kunnat aka och han sade att vi bara véantade in ett
forsenat tag fran Narvik, i dvrigt var det inget som hindrade oss, sdger Tanja Andersson.

| totalt tio timmar blev de staende pa stationen i Boden innan vagnarna fran Narvik kopplats pa
och resan soderut paborjades. Enligt planeringen skulle taget vara framme i Stockholm klockan
nio pa tisdagsmorgonen, men det lamnade Boden vid sjutiden samma morgon.

Resenarerna vi ar i kontakt med ifragasatter Vys prioriteringar och varfor den bésta losningen
ar att lata ett fullt tag vanta sa lange istallet for att hitta en annan 16sning for Narviksvagnarna.

— Det kanns fruktansvart snalt och respektlost mot alla manniskor som skulle resa med det har
taget. Personligen missade jag ett jatteviktigt méte i Stockholm, jag hérde om nagon som
missade sin flygresa till Grekland, och manga andra missade sina anslutande tag, sager Tanja
Andersson.

Viviann Mattson fran Lulea akte med samma tag och aven hon &r mycket irriterad, framfor allt
pa hur Vy hanterat det hela. Den enda informationen som skickades ut var ett sms som sade att
taget kunde vara uppemot sex timmar sent pa grund av en solkurva mellan Murjek och Boden.

— Det fanns ingen information pa deras hemsida och det var langa telefonkaer till servicecentret.
Men jag fick till slut radet att vanta pa taget i Lulea sa jag gjorde det, sager Viviann Mattsson.

Forst fick hon vénta tre timmar i Luled innan det rorde sig till Boden for ytterligare sju timmars
vantan.

Nar det val kom ivag sa blev det dessutom ett extratdg pa banan sa alla ordinarie tag fick
foretrédde. Det forsenade resenérerna ytterligare ett par timmar.

Den resa som skulle ta tolv timmar tog dubbelt sa lang tid.

—Jag har en returresa nér jag ska hem igen, men efter den &r gjord drojer det nog lange innan
jag satter mig pa ett tag igen. Det ar jatteledsamt eftersom jag gillar aka tag, tycker det &r
bekvamt och sa ar det klimatvanligt, sager Viviann Mattsson.
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VYy tag: ""Ekonomi hade inte med saken att géra"*

Vy tag menar att den enda lésningen som fanns var att lata det fullookade nattaget sta
still i tio timmar. ""Det hade inte gatt ihop annars', sdger Roger Norman, Vy tag.

Manga resendrer var upprorda nar Vy:s sodergaende nattag stod still i totalt runt tio timmar pa
stationerna Luled och Boden. Det fanns inga hinder langs véagen, enda anledningen var att de
vantade in vagnar fran Narvik.

— Det var tyvérr den enda lésningen. Vi har inte den méngden vagnar som kravs for att kunna
lata nattdget aka utan att invanta de som kommer fran norr, sager Roger Norman, trafikchef for
Vy tag.

Orsaken till att taget fran norr var sa sent ar att malmbanan dels rakat ut for ett blixtnedslag,
men &ven en solkurva som uppstod i varmen.

— Nar markpersonalen kom fram visade det sig att ralsen var for varm for att kunna repareras
och de blev tvungna att véanta vilket drog ut pa tiden mer an véntat. Ibland uppstar infra-
strukturella problem som &r svara att parera, sager han.

Varfor kunde man inte lata nattaget aka i tid och hitta en annan I6sning for vagnarna
fran Narvik?

— Vi har ett begransat antal vagnar och tag och de aker omlott. Hade det akt sa hade vi inte haft
tillrackligt med vagnar for att fa plats med alla resendrer nar taget skulle resa norrut dagen efter.

Sa det hade inget med snalhet att géra?

— Inte alls. Ekonomi hade inte med saken att gora, vart fokus &r att alltid forsoka fa fram alla
resendrer pa ett bra satt. Det har var enda I6sningen for att fa ihop dagen efter ocksa. Jag kan
bara beklaga att det varit sa mycket problem med malmbanan pa sistone, det kan vi inte gora
nagot at.
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