“Trafikverket behdver bli mer innovativt och kreativt i hur man genomfér underhallet”, sdger Jonas Abrahamsson
som tilltradde som SJ:s vd i februari.
Foto: Ali Lorestani

TAGTRAFIKEN.

SJ:s vd om kaoset: "Man ska marka skillnad inom
det kommande aret”
Solkurvor, férseningar och instéllda tag praglar annu en tdgsommar.

Nu gor SJ:s nye vd Jonas Abrahamsson sin forsta stora intervju — om krisen, kritiken och hans roll i ett
uppsplittrat tagsystem.

— Vi ska bli béattre pa att ta hand om vara resendrer, sager han.
Knappt nagot i den svenska folksjélen vacker sadana kanslor som Statens Jarnvégar.

| dag &r det gamla SJ uppstyckat i bolag och myndigheter. SJ AB &r ett av flera tdgbolag — utan sarskilt
samhallsuppdrag.

Men manga resendrer sétter fortfarande likhetstecken mellan SJ och hela jarnvagen.



Och det ar ett jarnvagssystem som knakar.

De senaste aren har tidningarna fylits med rubriker som "Kaos med signalfel” eller "Hundratal fast i tagkaos i
Géllivare®. Senast orsakade solkurvor en urspéarning i Bollebygd.

— Skadorna pé jarnvagen ligger utanfor var kontroll, men pa SJ gor vi allt vi kan for att hitta alternativa l6sningar,
séger SJ:s nye vd sedan fyra manader, Jonas Abrahamsson.

For resenéren finns ofta bara ett namn pa biljetten: SJ.
Men nar taget inte kommer ar ansvaret uppdelat.

SJ ansvarar for tagen, personalen och informationen till sina kunder. Trafikverket ansvarar fér sparen.
Regeringen beslutar om pengarna. Finansdepartementet kraver SJ pa avkastning. Och
infrastrukturdepartementet kraver att jarnvagssystemet ska fungera.

Nar taget inte gar: vem bar ansvaret?
SJ kom sist i Svenskt kvalitetsindex senaste arliga undersdkning om kundndjdhet inom persontransporter.
Varfor ska tagresenérerna tro att du kan ateruppratta fortroendet for SJ?

— Det saknas inte kompetens eller engagemang inom SJ. Jag hoppas kunna bidra med mitt ledarskap, sé&ger
Jonas Abrahamsson och pekar pa att han efter vd-skapet for statliga flygplatsaktéren Swedavia ar van att
navigera med manga aktorer.

— Precis som det ar i jarnvagsbranschen. Det ar en utmaning, men det har skett manga steg i rétt riktning.
Trafikverket star for storre delen av forseningarna. Men ofta far SJ kla skott for problemen.
Men allt kan inte skyllas pa Trafikverket.

Enligt Abrahamsson beror 20-25 procent av férseningarna pa SJ sjalvt: fordon som inte fungerar, personalbrist
och instéllda avgangar.

Ar du néjd med kvaliteten pa dagens tag?
— Nej. Det &r jag inte. Och darfor &r detta ett av vara tre prioriterade omraden.

Han pekar pé oljelackage i aldre X2000-tag, vinterproblem med X40-flottan och brister i depder och verkstader.
SJ investerar 19 miljarder kronor i nya tag fram till 2030, men de gamla tdgen maste rulla 1ange an.

- Vi maste hoja tillgangligheten.
Sedan kommer fragan dar ansvarsférdelningen slutar vara ett organisationsschema: nattagen till 6vre Norrland.

Trafiken ar olonsam. SJ har I6nsamhetskrav fran staten. Darfér kors nattdgen med stdd fran Trafikverket. Men
upphandlingarna har gang pa gang gatt i stépet. Operatdrernas krav har varit hdgre an Trafikverkets ramar. Nar
myndigheten har begart mer pengar fran regeringen har svaret blivit nej.

SJ kor darfor pa ett nddavtal, som kostar staten sa mycket att ett av SJ:s tva nattag nu tvingas vanda i Umea.

Da utbrot protester pa stationer i Norrbotten. | Gallivare samlades nara 100 personer. En sjuaring héll upp en
skylt:

Vi finns oxo!”

Kan du forklara for barnet varfor nattaget forsvinner?



- Jag kan inte svara pa det. Det &r en politisk frdga, sdger Abrahamsson.
Enligt en kélla med insyn handlade det om 50 miljoner kronor.

Samtidigt omsatte SJ AB 2025 14,5 miljarder kronor och gjorde en vinst pa nara 1,1 miljarder kronor — ett av SJ:s
basta ar nagonsin med vinstmarginal pa éver 7 procent.

Till slut, i slutet av juni, beslutade Trafikverket att SJ ska fortsatta med nattagstrafiken till dvre Norrland fram till
2028.

SJ hamnar ofta mellan tva statliga viljor. Infrastrukturdepartementet vill att bolaget ska bidra till ett fungerande
tagsystem. Finansdepartementet styr bolaget som dgare och kréver affarsmassighet.

| ett métesprotokoll fran hésten 2023 klargjorde Finansdepartementets statssekreterare dgardirektiven, pa en
fraga frdn SJ:s ledning, att SJ "inte har nagot sarskilt beslutat samhallsuppdrag och dérfér ska bedriva sin
verksamhet pa rent kommersiella grunder”.

Ar SJ ett samhillsbolag eller ett kommersiellt resebolag?
— Vi &r ett kommersiellt resebolag med en samhallsviktig verksamhet, sdger Abrahamsson.
Samtidigt har problemen i jamvéagssystemet véxt.

| den nya nationella planen som I6per ett drygt decennium framéat ska vagarnas underhallsskuld arbetas bort helt.
For jarnvagen handlar det om en brakdel.

Det tog sju ar att bygga jarnvagen mellan Stockholm och Géteborg. Nu berdknas det ta uppemot tolv ar att
renovera mindre dn halva.

— Trafikverket behdver bli mer innovativt och kreativt i hur man genomfér underhallet och gor upphandlingarna,
sager Jonas Abrahamsson.

Manga har stétt pa en tagstation med installda tag och bristfallig information.
Vad gér du konkret at att forbéttra informationen?

— Har jobbar vi tilsammans med dvriga aktérer foér att snabbare komma ut med en tillférlitlig prognos och
kommunicera det klart och tydligt.

Jonas Abrahamsson aterkommer till att SJ bara star f6r runt 20 procent av problemen.

— Vi ar véldigt beroende av infrastrukturhallaren i form av Trafikverket. Ofta maste de géra en vardering av hur
lang tid tar det att atgarda ett problem sa att vi och andra kan kommunicera det. Vi jobbar alla pa att férbattra
detta. Men vi &r inte dar vi vill vara.

Nar ar ni det?
— Man ska marka skillnad inom det kommande aret.
Nar far ni ordning pa SJ:s bredband och trasiga toaletter?

— Bredbandsfragan tar vi pa stort allvar. Mobiltdckningen &r inte bra nog. Sa har vi tunnelproblematiken. Vi kér nu
ett pilotférsdok med satellituppkoppling via Starlink. Faller det val ut i utvarderingen kan vi ha det ute i flottan efter
drygt ett ar.

Toaletterna da?

— Det jobbar vi stenhart med. De ska bade fungera och vara rena. Vi jobbar nu med att rengéra aven under
resorna pa vissa strackor.



Hur ska en vanlig resendr mérka ditt ledarskap om ett halvar?

— Punktligheten ska ha blivit lite battre. Man ska uppleva att vi ar battre pa att ta hand om vara resenérer, framfor
allt att kommunicera béttre nér vi har stdrningar. Det &r min bestdmda ambition, séger Jonas Abrahamsson.

Vid vilken punktlighet ska du avga om ni inte nar den?

— Det ténker jag inte svara pa eftersom vi ar beroende av andra faktorer ocksa. Mitt fokus &r pa att leverera sa att
vi blir lite battre hela tiden.

Jonas Fréberg

jonas.froberg@dn.se

SJ:svd om ...

... han vill ha fler reserviok — i det gamla sammanhallna SJ-systemet fanns reservlok spridda
over Sverige. Det forsvann vid avregleringen:

"Om vi tittar p& hur vara tag levererar i dag, sa skulle jag definitivt tycka att det var skont att ha fler tag i
reserv. Men jag &r inte saker pa att det ar det basta svaret, det kostar ocksa och det blir hogre
biljettpriser i slutdndan.” ... han liksom sin foretradare Monica Lingegard vill ha ett exekutivt rad
dar cheferna inom jarnvéagssektorn far mandat att fatta beslut:

"Nej, jag ser inte behov av ett sadant rad, men alla aktoérer méaste dela samma malbild och hur man tar
sig dit i takt. D& behdver man ett forum for fortldpande dialog. Fyra manader in i jobbet tycker jag att
det finns forutsattningar for att ga i takt. Allt kommer inte vara enkelt. Det kommer naturligtvis att finnas
malkonflikter inbyggda i vara olika roller.”

... vad han gor en ledig lordag:

"Trénar, ar i naturen och alskar att laga mat. Vanlig hederlig svensk torsk som jag angkokar med lite
I6k och farsk potatis och brynt smér”, sager Jonas Abrahamsson.



